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Abstract 

The present study aims to analyze the concept of “good listening” in character 

education and to offer a practical framework for making understanding visible in 

classroom dialogue. Drawing on teachings of the Qur’an and Nahj al-Balagha 

concerning responsibility in listening, choosing the best speech, and refraining 

from following what one does not know, this paper seeks to present good 

listening, or understanding-oriented listening, not merely as a communication 

skill but as an ethical and intellectual action grounded in phronesis (practical 

wisdom). The main problem is that in talk-centered classrooms, participation is 

often measured by the amount of speaking; as a result, the “speaking self” is 

foregrounded and the “listening self” is marginalized. In such contexts, outward 

signs of attention may replace understanding, and “pretending to listen” may 

emerge. The study adopts a qualitative philosophical-analytical approach and 

proceeds through deductive argumentation. Drawing on character education and 

the three-stage model of Caught, Taught, and Sought (CTS), it explains good 

listening in relation to moral, intellectual, civic, and performance virtues. To 

distinguish good listening from pretending to listen, three minimal indicators are 

proposed: a brief meaningful pause, restatement of understanding, and a 

clarifying question. The evaluation of this action is formative and qualitative-

descriptive, relying on evidence of understanding, review of dialogue quality, and 

students’ self-reflection. The study shows that good listening can contribute to 

authentic dialogue, responsible interaction, and virtuous action in the classroom. 

Keywords: good Listening; character education; virtuous action; shared 

understanding; authentic dialogue.  
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Extended Abstract 
Drawing on Imam Ali’s saying, “May God bless whoever listens to a word of wisdom 

and retains it,” and informed by the Qur’anic connection between selective listening, 

“those who listen to speech and follow the best of it” (Qur’an 39:18), and the 

accountability of perception,“the hearing, the sight, and the heart, each will be 

questioned” (Qur’an 17:36), this study conceptualizes istimāʿ-e tafahhumī, or 

understanding-oriented and ethically accountable listening, within the framework of 

character education. From this perspective, listening is not a merely technical 

communicative skill, but a virtue-based educational practice in which attention is 

intentionally regulated, meaning is responsibly interpreted, and responses are ethically 

accountable. 

      Situated within Aristotelian virtue ethics, the study understands good listening as a 

practice shaped by character, practical wisdom (phronesis), and the moral purposes of 

education. Good listening, therefore, cannot be reduced to a fixed checklist of external 

behaviors. It must be discerned in relation to the concrete educational and relational 

situation in which listening occurs. Phronesis plays a guiding role by enabling the listener 

to determine when to pause, how to respond, whether to ask a question, and how far 

listening should continue in a given context. Thus, listening should not be evaluated by 

outward signs alone, but through the quality of understanding, judgment, and 

responsibility shown in classroom interaction.     

      The study addresses a recurring tendency in talk-centered classrooms, where 

participation is often implicitly equated with the frequency of speaking. When speaking 

becomes the main indicator of engagement, teachers may infer understanding from 

surface cues such as eye contact, nodding, or silence. In such conditions, compliance may 

slide into pretending to listen, where outward displays of attentiveness substitute for 

genuine comprehension. Following Burbules and Rice (2010), this dynamic reveals the 

tension between merely appearing attentive and engaging in genuinely virtuous listening.      

      In response, this study proposes a normative-operational framework aligned with the 

Caught–Taught–Sought (CTS) model of character education. This model integrates role 

modeling, explicit instruction, and guided practice. In the Caught dimension, students 

encounter good listening through the teacher’s conduct, the ethos of the classroom, and 

the experience of being heard. In the Taught dimension, good listening is named, 

explained, and practiced through classroom dialogue, reflective learning, group work, and 

moral cases. In the Sought dimension, students are gradually invited to use good listening 

in situations of ambiguity, disagreement, and misunderstanding, so that it may become 

part of their dialogical character. 

        The framework situates good listening across four building blocks of character: 

moral, intellectual, civic, and performance virtues (Arthur & Kristjánsson, 2022). 

Morally, good listening involves respect, fairness, and avoidance of humiliation or quick 

judgment. Intellectually, it requires attention, reflection, inquiry, and the assessment of 

reasons. Civically, it supports responsible dialogue, participation, and living with 

difference. As a performance virtue, it requires self-control, attentional regulation, and 

the management of immediate reactions. Within this framework, three minimal and 

observable indicators of shared understanding are proposed: a short meaningful pause, 

restatement of understanding, and a clarifying question oriented toward shared 
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understanding rather than disputation. These indicators help reduce communicative 

ambiguity, distinguish genuine understanding from pretending to listen, and sustain 

responsible classroom dialogue. 

        Methodologically, the study employs a qualitative, philosophical-analytical 

approach and develops its argument through a deductive mode of reasoning. It begins 

with normative premises concerning responsible, understanding-oriented listening and 

derives their pedagogical implications for classroom interaction. Accordingly, evaluation 

is redirected from surface displays of attentiveness toward interactional evidence of 

shared understanding. It is not conceived as a quantitative measurement of students’ 

character or as a tool for assigning character grades, but as formative, qualitative, and 

descriptive. Such evaluation relies on evidence such as pausing before responding, 

restating another’s meaning fairly, asking clarifying questions, revising one’s 

understanding, participating responsibly in dialogue, and engaging in brief self-reflection.  

        The dual purpose of this study is therefore twofold: first, to conceptualize istimāʿ-e 

tafahhumī, or good listening, as a virtuous and character-shaping practice; and second, to 

provide an actionable framework for making understanding visible in classroom dialogue 

through three minimal indicators operationalized within the (CTS) model. By bridging 

the gap between the internal virtue of listening and its observable classroom practice, the 

proposed framework offers a pathway for transforming the classroom from a space of 

performative attentiveness into a community of authentic, accountable, and 

understanding-oriented dialogue. 
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فلسفه  .  مند در تربیت منشنیکوشنیدن: کنشی فضیلت(.  1404)  امینی مشهدی، سمانه

 .  68-42(، 1)10تربیت، 

  دوفصلنامه علمی ـ پژوهشی 

 1مند در تربیت منش نیکوشنیدن: کنشی فضیلت

 

 2سمانه امینی مشهدی  

 چکیده 
در   برای آشکارسازی فهم  ارائۀ چارچوبی عملی  و  منش  تربیت  در  مفهوم »نیکوشنیدن«  پژوهش حاضر، تحلیل  هدف 

البلاغه دربارۀ مسئولیت شنیدن، گزینش نیکوترین  های قرآن و نهجوگوی کلاسی است. این نوشتار با الهام از آموزهگفت

را نه صرفا  مهارتی ارتباطی، بلکه کنشی اخلاقی،    کوشد نیکوشنیدن یا استماع تفهمّیسخن و پرهیز از پیروی بدون علم، می

های گفتارمحور، مشارکت  عقلانی و مبتنی بر فرونسیس )حکمت عملی( معرفی کند. مسئلۀ اصلی آن است که در کلاس

رود.  گردد و »خودِ شنوا« به حاشیه میشود و در نتیجه، »خودِ گویا« برجسته میگفتن سنجیده میغالبا  با میزان سخن

نشانه موقعیتی،  رویکرد  در چنین  آید.  به شنیدن« پدید  »تظاهر  و  بگیرند  را  توجه ممکن است جای فهم  های ظاهری 

ای  مرحلهپژوهش کیفی و فلسفی ـ تحلیلی است و استدلال آن استنتاجی است. پژوهش با تکیه بر تربیت منش و مدل سه

را در نسبت با فضایل اخلاقی، عقلانی، شهروندی و عملکردی تبیین    ، نیکوشنیدن(CTS) جوییالگوگیری، آموختن و پی

شود: مکث کوتاه معنادار، بازگویی  کند. برای تمایز نیکوشنیدن از تظاهر به شنیدن، سه شاخص حداقلی پیشنهاد میمی

فهم و پرسش روشنگر. ارزیابی این کنش نیز معنایی تکوینی و کیفی ـ توصیفی دارد و بر آشکارشدن شواهد فهم، بازبینی  

گفت دانشکیفیت  خودتأملی  و  میوگو  تکیه  میآموز  نشان  پژوهش  این  میکند.  نیکوشنیدن  زمینهدهد  ساز  تواند 

 .مند در کلاس باشدوگویی اصیل، تعامل مسئولانه و کنشی فضیلتگفت

 وگوی اصیل.مند؛ گفت؛  کنش فضیلتفهمِ مشترک ؛ منش ت یترب  نیکوشنیدن؛ : هادواژهیلک
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 مقدمه 

معِ  حكُمْا  ف و ع ى«در پرتوِ سخن امیرمؤمنان حضرت علی)ع( در نهج َّهُ امرْ أ س   1البلاغه که »ر حِم  الل

ن ه« گیری از آیۀ »هو با بهر َّبعِون  أ حس  َّذین  ی ست معِون  الق ول  ف ی ت که بر گزینش نیکوترین گفتار  2ال

ر  وَ الفْؤُ اد  كلُُّ أوُلـئكِ  ك ان   معْ  و البْ ص   دلالت دارد، و نیز آیۀ »ولا  ت قفُْ م ا ل يسْ  ل ك  بهِِ علِمٌْ إنَِّ السَّ

کوشد مفهوم  این پژوهش می  پذیری در فرایند ادراک تأکید دارد، که بر مسئولیت3ع نهُْ م سْؤوُلا « 

 تبیین کند.    5در تربیت منش  4مندعنوان کنشی فضیلت»نیکوشنیدن« را به

و مسئولانه است؛     آگاهانه،  معنامحور  به معنای شنیدنی  نیکوشنیدن  پژوهش،  این  در 

رود، معنای سخن دیگری را در بستر  کنشی که در آن شنونده از دریافت صرف صدا فراتر می

،  بنابراین دهد. کند و پاسخی سنجیده و اخلاقی ارائه می فهمد، درباره آن تأمل میموقعیت می

آموز واقعا   شود: آیا دانشبحث از نیکوشنیدن ابتدا از یک مسئلۀ ساده در کلاس درس آغاز می

 دهد؟های ظاهری توجه را نشان میفهمیده است، یا فقط نشانه

پذیری ادراک، تنها به دریافت حسی محدود نیست،  های قرآنِ کریم، مسئولیتدر افق آموزه

ازاین است.  مربوط  معنا  فهم  ژرفای  و  کیفیت  به  موقعیتبلکه  ارزیابی  در  و  رو،  تربیتی  های 

نه »صرف شنیده معیار  پاسخاخلاقی،  و  معنا  فهم  قصد شنیدن،  توجه،  بلکه  گویی  شدن«، 

است.  « و »استماع« نیز بازتاب یافتهع/سمعمسئولانه  است؛ تمایزی که میان مفهوم  »سما

انسان نخواهد بشنود؛ در  شدن غیرقصدی اشارهتواند به شنیده»سماع« می اگر  کند، حتی 

آمادگی حالی با  که  است  معنامحور  و  »استماع« کنشی قصدی  توجه مستمر    ،که  و  آگاهی 

 ( Motahhari, 1999: 272)همراه است 

درس  کلاسِ  و  مدرسه  فضای  میزان سخندر  با  غالبا   آموزشی  سنجیده  گفتن  ، مشارکت 

گیرد. در چنین  ترتیب،  »خودِ گویا« بیش از »خودِ شنوا« مورد تشویق قرارمیشود؛  بدینمی

نشانه گاهی  سرتکانبستری،  یا  چشمی  تماس  مانند  توجه  ظاهری  جایگزین  های  دادن، 

 Burbulesگیرد ) «  شکل می6ای با عنوان »تظاهر به شنیدن شوند و پدیدههای فهم مینشانه

 
 .76اى را بشنود، خوب فرا گيرد. نهج البلاغه / خطبۀ  .خداوند رحمت کند کسى را که چون سخن حکيمانه 1
 . 18كنند، اينانند كسانى كه خدا هدايتشان كرده، و اينان همان خردمندانند«  سورۀ زمر/   شنوند و از بهترينش پيروى مىآنان كه سخن را مى  2
 .36پيروى مكن؛ كه گوش و چشم و دل، همگى در برابر آن مسئول هستند.  سورۀ اسراء/ چيزى را كه دربارۀ آن علم ندارى،  3

4  listening as a virtue action  
5  character education  
6  pretending to listen  
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& Rice, 2010.)   باربلیز و رایس    بر اساس دیدگاه  (Burbules & Rice, 2010)  «   »تظاهر به شنیدن

همواره معادل نشنیدن یا فریب ارتباطی نیست، بلکه گاه بخشی از واقعیت تعامل انسانی و  

شود که به جایگزین پایدار فهم توجه است. تظاهر زمانی مانع نیکوشنیدن می  هایمحدودیت

یا طرح پرسش روشنگر بی بازگویی فهم  از  را  اگر  تبدیل گردد و شنونده  اما  نیاز نشان دهد. 

تواند نقشی گذرا در حفظ جریان  کوتاه، موقت و همراه با بازگشت آگاهانه به توجه باشد، می

های  وگو داشته باشد. بنابراین، نیکوشنیدن نفی مطلق تظاهر نیست، بلکه گذار از نشانهگفت

 3و پرسشِ روشنگر 2، بازگویی فهم  1ظاهری توجه به نشانگرهای واقعی فهم، یعنی مکثِ معنادار 

 است. 

و اخلاق مبتنی    5ورزی در شنیدن« «، »حرمت4ایتواند با »مسئولیتِ رابطهنیکوشنیدن می 

کنشی    6برفضیلت  بلکه  نیست،  ارتباطی  یا  و  فردی  مهارتی  صرفا   کنش  این  شود.  تبیین 

در  فضیلت دیگری  به  گشودگی  و  متقابل  احترام  شنونده،  عملی  داوری  به  که  است  مند 

روابط و  موقعیت پرتو کیفیت  نیکوشنیدن در  این منظر،  از  وابسته است.  های واقعی کلاس 

وگوی اصیل و توجه  یابد؛ هرچه فضای کلاس بر احترام، اعتماد، گفتفرهنگ مدرسه معنا می

گیری اجتماع به خیر مشترک استوارتر باشد، امکان آشکارشدن فهم، اصلاح سوءفهم و شکل

   (.Rud & Garrison, 2010یابد )یادگیری نیز افزایش می

که در بخشی از ادبیات آموزشیِ  دارد: نخست آناین ادبیات، دو خلأ پژوهشی وجود  اوجودب 

تکنیکیِ   کارکردی  به  بهفروکاسته میتعامل  معاصر، شنیدن  با  گونهشود؛  یادگیرندگان  ای که 

آنکه فهم آنان آشکارشود.  شوند، بیدادن ارزیابی میهایی مانند تماس چشمی، سرتکاننشانه

که باوجود تفاوت مفهومی صریح میان »سمع/سماع« و »استماع« در متون دینی و آندوم  

های تعاملی کلاس درس همچنان تفسیری قرآن کریم، نسبت این میراث معنایی با واقعیت

 ای در این بحث تربیتی است. حلقۀ مفقوده

 
1  pause for reflection 
2  restating understanding 
3  clarifying inquiry 
4 relational responsibility 
5  reverent listening    
6  virtue ethics  
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هایی عملیاتی برای  کوشد با گذار از سطح نمایش ظاهریِ توجه، شاخصژوهش حاضر میپ 

فضیلت تبیینی  و  کند  ارائه  شنیدن  به  تظاهر  از  نیکوشنیدن  گفتتمایز  از  و  محور  وگو 

ها  گیری فضیلتنیکوشنیدن به دست دهد؛ تبیینی سازگار با رویکردِ تربیت منش که بر شکل

های پایدار ادراک، داوری و کنش در بستر روابط معنادار تأکید دارد. براین اساس، با  و عادت

(  Arthur & Kristjánsson, 2022)  «1ویی جای »الگوگیری، آموختن و پیمرحلهتکیه بر مدل سه

می داده  چگونه نشان  روشنگر  پرسش  و  فهم  بازگویی  معنادار،  مکث  شاخص  سه  که  شود 

 مند تبدیل شوند. هایی فضیلتتوانند در کلاس به عادتمی

سه   چارچوب،  این  به  شاخصدر  نسبت مذکور  فهم،  آشکارسازی  سازوکارهای  عنوان 

و   4، شهروندی 3، عقلانی2نیکوشنیدن را با چهار بعُد فضیلت در تربیت منش، یعنی اخلاقی

این  .  دهندمی  نشان  5عملکردی فرونسیسدر  به 6میان،  و  دارد  راهبر  نقش  عملی(  )حکمت 

یا و  ها چگونه و تا چه اندازه گوش دهد، بپرسد، مکث کند  کند در موقعیتشنونده کمک می

 پاسخ دهد. 

مند در تربیت منش و  عنوان کنشی فضیلتهدف اصلی این پژوهش تبیین نیکوشنیدن به 

وگوی کلاسی است ؛ چارچوبی که بر سه شاخص  ارائۀ چارچوبی برای آشکارسازی فهم در گفت

ای »الگوگیری، آموختن و  مرحلهمکث معنادار، بازگویی فهم و پرسش روشنگر و نیز مدل سه 

استوار است.  ، پیشنهاد شده،  7ایل منش و فضبرای  جوبیلی  ز  وسط مرککه ت   (CTS)ویی«جپی

 اند از:های پژوهش عبارتپرسش

به .1 »نیکوشنیدن«  میچگونه  تفهمّی«  »استماع  فضیلتمثابۀ  کنشی  در  تواند  مند 

 تربیت منش باشد؟ 

به .2 روشنگر  پرسش  و  فهم  بازگویی  معنادار،  مکث  شاخصچگونه  های  عنوان 

 روند؟ کار میپذیرِ فهم در تعامل آموزشی بهمشاهده

 
1 Caught, Taught, Sought (CTS) 
2  moral virtues  
3 intellectual virtues 
4 civic virtues    
5 performance virtues  
6 Phronesis  
7 Jubilee Centre for character & virtues 
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(  CTSجویی« ) الگوگیری، آموختن و پی»ای  مرحلهها در مدل سهچگونه این شاخص .3

 شوند؟طراحی و نهادینه می

این شاخص .4 و چگونه  شهروندی  عقلانی،  اخلاقی،  یعنی  فضیلت،  بعُد  چهار  با  ها 

 یابند؟عملکردی، ارتباط می

و رویکرد    بر فضیلت  دینی، اخلاق مبتنی- های قرآنیترتیب، پژوهش حاضر با تکیه بر آموزهبدین

دهد. در  تربیت منش، چارچوبی برای تبیین و اعتلای نیکوشنیدن در تعامل آموزشی ارائه می

مرور می نظری موضوع  و چارچوب  پژوهش  پیشینۀ  ابتدا  پژوهش  ادامه،  روش  شود؛ سپس 

گردد و در  علوی تبیین  می–های قرآنیشود؛ آنگاه نیکوشنیدن در پرتو آموزهتوضیح داده می

نهایت، نسبت سه شاخصِ مکث معنادار، بازگویی فهم و پرسش روشنگر با چهار بعُد فضیلت  

 شود. به تفصیل بیان می

 
 پیشینه پژوهش  

 محور تا گشودگی فهمِ مشترک از نیکوشنیدنِ فضیلت

رفا  ارتباطی  ص تدریج از یک مهارت شنیدن« بهنیکووتربیت، »در ادبیات معاصر فلسفۀ تعلیم

محور،  فضیلترویکرد  در    ای تبدیل شده است.ای هنجاری، تربیتی و رابطهفراتر رفته و به مسئله

نیکوشنیدن وابسته به منش، داوری موقعیتی و کیفیت رابطه میان گوینده و شنونده است و  

  (. Rice & Burbules, 2010; Rice, 2011)  کردمحدودای از فنون ثابت  توان آن را به مجموعهنمی 

بر    (Rice, 2011)رایس تکیه  فضیلتبا  نشان میاخلاق  ارسطویی  نیکوشنیدن  محور  که  دهد 

مند و وابسته به داوری عملی است؛ کنشی که در آن شنونده باید تشخیص  کنشی موقعیت

کسی را، در چه شرایطی و با چه میزان توجه باید شنید. از این منظر، نیکوشنیدن  دهد چه

شنیداری  »منش  فضیلت1مستلزم  و  ذهن«  کیاست،  صبوری،  دقت،  مانند  گشودگی،  هایی 

گیرد  سازی شکل میهایی که در پرتو تجربه، تمرین و عادتکنجکاوی و شجاعت است؛ فضیلت

 یابند.  های ارتباطی بروز میو در موقعیت

انداز، شنیدن نه صرفا  دریافت پیام، بلکه نوعی حضور اخلاقی و مراقبتی در در این چشم

ورزی«  وتربیت بر »شنیدن همراه با حرمتای تعلیمشود. اخلاق رابطهرابطۀ آموزشی تلقی می

 
1 listening character 
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مشفقانه  »شنیدن  دارد؛1و  تأکید  رنج  «  علایق،  نیازها،  به  دقیق  توجه  با  که  و شنیدنی  ها 

گیری اعتماد،  سازد و در شکلآفرین را فراهم میهای رشدِ دیگری، زمینۀ ارتباطی و تحولامکان

گفت آداب  معنادار،  دارد  سکوتِ  نقش  یادگیری  اجتماع  و   ;Rud & Garrison, 2010)وگو 

Garrison, 2010)   . 

لاورتی- هاروتونیان  و  از   (Haroutunian‑Gordon & Laverty, 2011) گوردون  را  شنیدن  نیز 

بحث گفتحاشیۀ  به  مربوط  میهای  بیرون  فلسفۀ  وگو  در  مستقل  موضوعی  را  آن  و  آورند 

کنند:  دانند. آنان برای تحلیل هر تلقی از شنیدن، چهار محور را برجسته میوتربیت میتعلیم

هدف شنیدن، ماهیت شنیدن، نقش شنونده، و نسبت میان شنونده و گوینده. این چارچوب  

با نشانه نیز تنها  نیکوشنیدن  های ظاهری توجه فهم برای پژوهش حاضر راهگشاست؛ زیرا 

شود، بلکه به غایت تربیتی شنیدن، نقش شنونده در فرایند فهم، و کیفیت رابطۀ او با  نمی 

 گوینده وابسته است.   

در  با    (Waks, 2010)وکس        دیگری  فهم  با  آن  نسبت  و  شنیداری  تجربۀ  تحلیل 

و شنیدن    2کاتافاتیک   گذارد: شنیدنهای آموزشی، میان دو منطق شنیدن تمایز میموقعیت

هدف3آپوفاتیک  شنیدنی  کاتافاتیک،  شنیدن  نقش.  معیارهای  دار،  بر  مبتنی  و  محور 

کند  خوانی توجه میآموز به روانمعلوم است؛ مانند زمانی که معلم هنگام خواندن دانش ازپیش

تا سطح آموزشی او را تشخیص دهد. در مقابل، شنیدن آپوفاتیک شنیدنی گشوده، همدلانه  

های آماده  ها، اهداف عملی و داوریمحور است؛ در این حالت، شنونده موقتا  نقشو شخص

رو،  اش بفهمد. ازاینآموز را فراتر از عملکرد یا خطای آموزشیگذارد تا دانشخود را کنار می

کلاس درس به هر دو نوع شنیدن نیاز دارد: کاتافاتیک برای تشخیص و تصمیم آموزشی، و  

دانش فهم شخص  و  کرامت  حفظ  برای  بدینآپوفاتیک  کلاس  آموز.  در  نیکوشنیدن  ترتیب، 

 دار و شنیدن گشوده است. وآمدی سنجیده میان شنیدن هدفرفت

داند.  شنیدن را راهی برای بازاندیشی اخلاقی در فرایند ارتباط می  (Loureiro, 2025)و  لوریر     

دهد که شنیدن صرفا   او با تأکید بر پیامدهای اخلاقی شنیدن در نسبت با دیگری، نشان می

به محرک فوری  نیست،    واکنشی  می  بیرونی  باشد.بلکه  تأملی  و  درونی  فرایندی  ین  ا   تواند 

 
1 compassionate listening 
2 cataphatic 
3  apophatic 
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« دانست؛ یعنی نگرشی آگاهانه برای کاستن  1اخلاقِ  پویای شنیدنتوان نوعی »وضعیت را می

تر با  تر و مسئولانهای که شنونده بتواند از موضعی تأملیگونههای درونی، بهاز شتاب واکنش

 دیگری مواجه شود. 

شهروندی،         تربیت  در  چابووتا  همچنین  و    ( Knobloch & Chabvuta, 2025)  نوبلاک 

می توافق  نشان  که  جمعیدهند  می  2های  در  کلاس  متقابل  مسئولیتی  به  را  شنیدن  تواند 

گشودگی و کنجکاوی و گوینده  وگو تبدیل کند. در این چارچوب، شنونده با احترام، ذهنگفت

شوند. وگویی امن و  قابل فهم سهیم میگیری گفتبا صداقت و بیان تجربۀ اصیل، در شکل

وگویی به مهارتی شهروندی یرای فهم تفاوت و ایجاد قدرت مشترک در  بنابراین، شنیدن گفت

 ,Haroutunian-Gordon & Waks)  سگوردون و وک-هاروتونیانشود.  اجتماع یادگیری تبدیل می

: شنیدنِ دهندرا در چند محور توضیح میهای اصلی شنیدن برای معلمان  لشنیز چا(  2010

با همدلی و شفقت، شنیدن دیدگاه مخالف، شنیدن در موقعیت های  خوب، شنیدن همراه 

های پرتعامل. از این منظر،  آموز و مدیریت توجه در کلاسدموکراتیک، توجه به سکوت دانش

 شنیدن معلم با موقعیت، نوع رابطه و داوری عملی ارتباط وسیعی دارد. 

رود  دهد که شنیدن از سطح یک مهارت یا فناوری ارتباطی فراتر میها نشان میاین پژوهش 

شود. بنابراین، کیفیت  مند در عمل آموزشی تبدیل میای و موقعیتو به بعُدی هنجاری، رابطه

نمی  را  قاعدهنیکوشنیدن  با  در  توان  تنها  آن  دربارۀ  داوری  بلکه  یکسان سنجید؛  و  ثابت  ای 

 یابد. آموزان و حساسیت موقعیتی شنونده معنا میوگو، نیازهای دانشنسبت با زمینۀ گفت

دهند  شناسی شناختی، قرآنی و عرفانی نیز نشان میهای فارسی، مطالعات زباندر پژوهش

که شنیدن، صرفا  دریافت صوت نیست، بلکه با توجه، فهم، آگاهی، پذیرش و مسئولیت همراه  

ای و شناختی با  بررسی درزمانی، پیکره(  Azimi  & Afrashi, 2020). عظیمی و افراشیاست

ای از معانی چون فهمیدن،  که این افعال شبکه  کنندمی  بیانافعال حوزۀ شنیدن در فارسی،  

نیز در    (Mirzababaei, 2017)میرزابابایی  گیرند.  برمی  کردن و پذیرش را در شدن، توجهمطلع

ها  داند و آنمعناشناسی قرآن کریم، »سمع« و »أذُنُ« را مفاهیمی فراتر از دریافت صوت می

تجربه با  میرا  مرتبط  عقلانی  و  معرفتی  راستاای  همین  در  و   سازد.  پوده  ابرقویی 

نشان با    (  Abarghooei Pudeh and Sarfi, 2024)صرفی »سمع«  بر  مشتمل  آیات  تحلیل 

 
1 the kinetics of Listening 
2 Community agreements 
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گیری و مسئولیت انسان  دهند که سمع در قرآن، افزون بر قوۀ شنیدن، با فهم، ادراک، موضعمی

با طرح مفهوم »گوش هوش« تأکید    (A’vani, 2010)اعوانیدر برابر مسموعات مناسبت دارد.  

پیشمی از  گذار  اصیل مستلزم  که شنیدن  است.  کند  و گشودگی دل  آرایش  داوری  و  لاوژه 

تحلیل    (Lavzheh & Arayesh Tabiat, 2024)طبیعت   با  در    ارتباط  نیز  و »هوش«  »گوش« 

نشان می معرفتی میمثنوی  ادراک  مرتبۀ  به  هنگامی  که شنیدن،  دریافت  دهند  از  که  رسد 

نیز اثر   (Bayat, 2011)بیات  حسی فراتر رود و با فهم، تشخیص و حضور درونی همراه شود.  

داند. در این نگاه، شنیدن  سخن را وابسته به صفای نیت گوینده و آمادگی اخلاقی شنونده می

زمینه و  تربیتی  مهارتی،کنشی  سطح  در  است.  معنوی  تحول    ( Ghorbani,2015)قربانی  ساز 

شدۀ گوینده را  یابد که شنونده معنای تجربهدادن« زمانی تحقق میکند »هنر گوشتأکید می

نشانه به  و  او همراه شود  با  ارتباط چشمی، کیفیت  دریابد،  زبان بدن،  مانند  های غیرکلامی 

 صدا، ردّ کلامی و تشویق به صحبت توجه کند.  

می نشان  ادبیات  این  تعلیممرور  در  نیکوشنیدن  مهارتی  دهد  سطح  از  معاصر  وتربیت 

ای و وابسته به داوری موقعیتی تبدیل شده  محور، رابطهارتباطی فراتر رفته و به کنشی فضیلت

هنجاری به شاخص تلقی  این  تبدیل  برای  با وجوداین، چارچوبی روشمند  عینیِ  است.  های 

وگوی کلاسی کمتر تبیین شده است. همچنین، نسبت میان میراث  آشکارسازی فهم در گفت

های تعاملی کلاس درس همچنان نیازمند معنایی »سمع/استماع« در متون دینی و واقعیت

محور  رو، پژوهش حاضر با پیوند دادن این میراث معنایی با تلقی فضیلتواکاوی است. ازاین

ادار«، »بازگوییِ فهم« و »پرسشِ روشنگر« را از نیکوشنیدن، سه شاخص عملیاتیِ »مکث معن

 کند. ای تربیت منش پیشنهاد میرحلهمدر چارچوب مدل سه

 

 روش پژوهش   

پژوهش قلمرو  در  و  است  کیفی  پژوهش  این  فلسفۀ  رویکرد  در  تحلیلی  ـ  فلسفی  های 

میتعلیم قرار  روشنوتربیت  به  ناظر  تحلیلی  رویکرد  پژوهش  این  در  مفاهیم،  گیرد.  سازی 

استنتاجی به استخراج    شهای تربیتی است و رو فرضتمایزگذاری میان معانی و بررسی پیش

میدلالت هنجاری  و  فلسفی  مبانی  از  تربیتی  نتایج  و   Kiani & Sadeghzadeh) پردازدها 

Qhamsari, 2011)  . 
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دیدگاه   با  تلقی  مسائل    (Pring, 2012) پرینگ  این  از  بسیاری  زیرا  همسوست؛  نیز 

های ارزشی هستند. همچنین،  ها و داوریفرضسازی مفاهیم، پیشوتربیت نیازمند روشنتعلیم

تع(  Kristjánsson, 2025)کریستینسن  تأکید پرینگ،   اندیشۀ  در  اینکه  عملی  لیمبر  وتربیت 

ناظر به تربیت منش است،  پشتوانه نیکوشنیدن بهاخلاقی و  عنوان کنشی  ای برای تحلیل 

 کند.  مند فراهم میهنجاری و فضیلت

شود. در  استفاده می   1شدۀ فرانکناکردن مسیر این استنتاج، از الگوی بازسازیبرای روشن

دلالت الگو،  گزارهاین  و  هنجاری  مقدمات  میان  نسبت  از  تربیتی  واقعهای  بههای  دست  نگر 

های قرآنی ـ علوی  (. در پژوهش حاضر، مقدمات هنجاری شامل آموزهBagheri, 2010آیند ) می

نیز مبانی   و  پیروی بدون علم،  از  پرهیز  نیکوترین سخن،  گزینش  دربارۀ مسئولیت شنیدن، 

گزاره است.  منش  تربیت  و  فضیلت  بر  مبتنی  واقعاخلاق  بالفعل  های  وضعیت  به  نیز  نگر 

گویا« بر »خودِ شنوا«، سنجش  گفت تقدم یافتن »خودِ  از جمله  وگوی کلاسی اشاره دارند؛ 

گویی و دشواری  گفتن، امکان تظاهر به شنیدن، شتاب در پاسخمشارکت بر اساس میزان سخن

 تشخیص فهم واقعی. 

از   فرازی  و  المیزان  تفسیر  کریم،  قرآن  منتخب  آیات  شامل  پژوهش،  این  دینی  منابع 

ها  اند. معیار انتخاب آنالبلاغه، بر مبنای رابطه مستقیم با مسئلۀ پژوهش انتخاب شدهنهج

سه محور بوده است: مسئولیت انسان در برابر شنیدن، تمایز میان دریافت حسی و شنیدن   

فلسفۀ  ادبیات  منابع،  این  کنار  در  تأمل.  و   فهم  با  شنیدن  نسبت  و  معنامحور،  و  قصدی 

روشنتعلیم برای  منش  تربیت  و  به  وتربیت  هنجاری  مبانی  تبدیل  و  مفهومی  زبان  سازی 

از منابع ری  گیهای عملیاتی به کار گرفته شده است. بنابراین، پژوهش حاضر با بهرهشاخص

به را  نیکوشنیدن  منش،  تربیت  چارچوب  و  فضیلتدینی  کنشی  گفتعنوان  در  وگوی  مند 

 کند. کلاسی تبیین می

انجام می واقع شود: شناسایی گزارهفرایند تحلیل در پنج گام  وگوی کلاسی،  نگر گفتهای 

استخراج مقدمات هنجاری از منابع دینی و اخلاق مبتنی بر فضیلت، تحلیل مفاهیم کلیدی  

»سمع معنادار،  سماع/مانند  مکث  شاخص  سه  استنتاج  »نیکوشنیدن«،  و  »استماع«   ،»

شاخص این  دادن  قرار  و  روشنگر،  پرسش  و  فهم  »الگوگیری،  بازگویی  مدل  چارچوب  در  ها 

پی و  )آموختن  بدینCTSجویی«  توصیه(.  صرفا   یادشده  شاخص  سه  مهارتی  ترتیب،  هایی 

 
1 William Frankena (1908-1994) 
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از   بلکه  واقعیت  نسبتنیستند،  و  هنجاری  مبانی  گفتمیان  استنتاج های  کلاسی  وگوی 

 شوند. می
 

 افق قرآنی نیکوشنیدن: از ادراک حسی تا مسئولیت معرفتی و کنش اخلاقی 

ای منفعل با سخن نیست،  های قرآنی، شنیدن صرفا  دریافت حسیِ صوت یا مواجههدر آموزه

بلکه فرایندی آگاهانه است که با توجه، فهم، داوری، مسئولیت و کنش اخلاقی  ارتباط دارد.  

شدن« سخن نیست، بلکه  بر این اساس، مسئلۀ تربیتی در بحث نیکوشنیدن تنها »شنیده

»چگونگی شنیدن« و تبدیل آن به فهم، داوری سنجیده و رفتار مسئولانه است. در این افق،  

ادراک آغاز می از سطح  پایۀ حقیقت و کرامت  شنیدن  انتخاب آگاهانه و عمل بر  به  شود و 

 انجامد. انسانی می

( ن هُ«  أ حسْ  َّبعِوُن   ف ي ت الق ولْ   ي سْت معِوُن   َّذيِن   »ال آیۀ  از »استماع«    (،Qur’an, 39:18در  فراتر 

دادن آگاهانه و آمادگی برای دریافت معنا دلالت دارد. برخلاف  شنیدن صرف است و بر گوش

تواند شنیدنی گذرا یا ناخواسته باشد، استماع با قصد، توجه و فهم همراه  »سماع« که می

( مواجههMotahhari, 1999: 247است  نیکوشنیدن  پژوهش،  این  در  لذا  فهم(.  و  ای  جویانه 

ای که در آن شنونده پیش از پذیرش یا ردّ سخن، معنای آن  گر با سخن است؛ مواجههانتخاب

 کند. سنجد و موضعی مسئولانه اتخاذ مییابد، دلیل آن را میرا درمی

« صرفا  سخنی خوشایند، مشهور یا مطابق میل  سخن   از منظر فلسفی ـ تربیتی، »نیکوترین 

و حجت، کرامت انسانی    جویی، دلیلشنونده نیست، بلکه سخنی است که از حیث حقیقت

تواند در فهم منصفانۀ  و امکان رشد تربیتی برتری دارد. در کلاس درس، توجه به »أحسنه« می

رو، این آیه سخن دیگری، بیان دلیل پذیرش یا نقد، و اصلاح فهم خویش آشکار شود. ازاین

 وگوی کلاسی باشد بخش مکث معنادار و پرسش روشنگر در گفتتواند الهاممی

ر  و الفْؤُ اد  كلُُّ أوُلئكِ  ك ان     معْ  و الب ص  علاوه بر این در آیۀ »و  لا  ت قفُْ م ا ل يسْ  ل ك  بهِِ علِمٌْ إنَِّ السَّ

( » (، شنیدن در ارتباط با مسئولیت معرفتی و ادراکی انسان تبیین  Qur’an, 17:36ع نهُْ م سْؤوُلا 

شود. بر اساس تفسیر المیزان، گوش، چشم و دل از ابزارهای دستیابی به علم و تشخیص  می

باطل از  نمیحق  انسان  و  پیروی اند  چیزی  از  کافی  اطمینان  و  فهم  علم،  بدون  تواند 

(. در این نگاه، گوش تنها وسیلۀ دریافت صدا نیست، بلکه امانتی  Tabataba’i, 1995: 126کند)
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کار  دلیل بهجویی، سنجش سخن و پرهیز از پیروی بیمعرفتی است که باید در مسیر حقیقت

 رود. 

وگوی  آموز در گفتدانشمعلم و  تواند آن باشد که  های تربیتی این آیه نیز مییکی از دلالت

های خود را بازبینی کند، فهم خویش را آشکار سازد و در برابر داوری و موضع  کلاسی  شنیده

ای هنجاری برای هر سه شاخص نیکوشنیدن تواند پشتوانهگو باشد.  این آیه میخود پاسخ

شتاب داوری  مهار  برای  معنادار،  مکث  سازد.  ساختن  فراهم  آشکار  برای  فهم،  بازگویی  زده؛ 

دریافت شنونده و فراهم کردن امکان اصلاح آن؛ و پرسش روشنگر، برای پیشگیری از پیروی  

تواند صورتی از مسئولیت  ترتیب، نیکوشنیدن در افق قرآنی میدلیل یا تظاهر به فهم. بدینبی

 معرفتی و اخلاقی در فرایند تربیت تلقی شود. 

 

 جویی عملیافق علوی: از شنیدن حکیمانه تا پی

معِ  حكُمْا  ف و ع ى«فرمایند)ع( می  امیرمؤمنان حضرت علی امرْ أ  س  َّهُ  در این بیان،    .1  : »ر حِم  الل

یابد که به »وعی« یعنی دریافت آگاهانه و نگهداشت سنجیده  شنیدن زمانی ارزش تربیتی می

معنا بینجامد و شنیده را از سطح دریافت صوت به مرتبۀ فهم، پذیرش هدایت، مراقبت اخلاقی 

 ( Makarim Shirazi, Ashtiani & Emami, 1998)و عمل صالح اعتلا دهد

البلاغه، نیکوشنیدن نه مهارتی ساده در ارتباط، بلکه فرایندی تدریجی  در پرتو این فراز از نهج

جویی  رسد و در نهایت، به پیشود، به فهم سنجیده میو تربیتی است که از ادراک آغاز می

گردد. در این مسیر، »سمع« تنها نقطۀ آغاز است؛ اما »وعی«  مسئولانه در عمل منتهی می

دهد که شنیده باید از سطح صوت به مرتبۀ فهم معنادار و قابل بازبینی ارتقا یابد.  نشان می

تواند نشانۀ حداقلی گذار از شنیدن ظاهری به فهم حکیمانه از این منظر، »بازگویی فهم« می

کند و امکان اصلاح، تکمیل یا تأیید آن را باشد؛ زیرا شنونده با بازگویی، فهم خود را آشکار می

 سازد. وگو فراهم میگفت در

نشان می به جهتاین خطبه  باید  فهم حقیقی  که  و عمل مسئولانه  دهد  اخلاقی  گیری 

ازاین از دلالتبینجامد.  از شاخ رو، یکی  نیکوشنیدن، پشتیبانی  این آموزۀ علوی در   صِ های 

وگو آشکار و قابل بازبینی نشود، از سطح  بازگویی فهم است؛ زیرا فهم تا زمانی که در گفت

 
 . ۷6البلاغه،  خطبۀ نهج 1
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نمی فراتر  درونی  فراهم دریافت  را  مسئولانه  کنش  و  سنجیده  انتخاب  اصلاح،  زمینۀ  و  رود 

 سازد. نمی 

 

 نیکوشنیدن در تربیت منش 

فضیلت رویکردی  منش«  مهارت  محور»تربیت  ارتقای  صرفا   آن  هدف  که  رفتاری  است  های 

ادراک، داوری و کنش برای »زندگی  رشد فضایل و تقویت عادت  نیست، بلکه بر پایدار  های 

جتماعی تأکید دارد. در این نگاه، مدرسه تنها جایگاه انتقال دانش و ا  فردی  1خوب« و شکوفایی 

جامعه بلکه  هنجارهای  نیست؛  روزمره،  مناسبات  در  یادگیرنده  منش  که  است  تربیتی  ای 

رو، تربیت منش باید در همۀ  گیرد. ازاینمشترک، فرهنگ آموزشی و کیفیت روابط شکل می

آموز حضور  های آموزشی تا روابط معلم و دانشابعاد تجربۀ مدرسه، از برنامۀ درسی و فعالیت

مند«  داشته باشد و افزون بر یادگیری شناختی، به  پرورش »انسان خوب« و »شهروند فضیلت

 .( Arthur & Kristjánsson, 2022)توجه کند

شوند؛ بنابراین،  ها در تعاملات روزمرۀ مدرسه تمرین و تثبیت میدر این چارچوب، فضیلت

وگوی کلاسی  شیوۀ گفت  ،نیکوشنیدن نیز زمانی بخشی از تربیت منش است که در رفتار معلم

و نحوۀ مواجهه با خطا و اختلاف نظر دیده و تمرین شود. نیکوشنیدن صرفا  یک مهارت ارتباطی  

آموزد پیش از  آموز از طریق آن میمند است که دانشنیست، بلکه کنشی تربیتی و فضیلت

 دادن، سخن دیگری را با توجه، انصاف و تأمل بفهمد. پاسخ

« ضروری است.  2سوادِ فضیلت از سوی دیگر، برای پیگیری تربیت منش در عمل، توجه به »

فضیلت  است:ادراک  اصلی  مؤلفۀ  سه  دربرگیرندۀ  فضیلت،  تشخیص  3سوادِ  توانایی  یعنی   ،

نیازدارند؛موقعیت فضیلت  شدن  عملیاتی  به  که  فضیلت  هایی  معنای  یعنی  4دانش/فهم   ،

، یعنی توانایی  5ها از یکدیگر؛ و استدلال دربارۀ فضیلتها و تمایز آنشناخت معنای فضیلت

به شیوۀ  دربارۀ  فضیلتداوری  تمرین  و  موقعیتکارگیری  در  واقعی)ها   & Arthurهای 

Kristjánsson, 2022آید؛ زیرا  (. در این معنا، نیکوشنیدن بخشی از سوادِ فضیلت به شمار می

 
1 Flourishing 
2  virtue literacy 
3 virtue perception 
4 virtue knowledge and understanding 
5  virtue reasoning  
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و   و کنش مسئولانه در مدرسه، بدون شنیدن دقیق، گشوده  فهم موقعیت، داوری سنجیده 

 گیرد. درستی شکل نمیمنصفانۀ سخن دیگران به
 

 نیکوشنیدن و چهار بعُد تربیت منش 

 شوند:ها در چهار بعُد اصلی تبیین میدر تربیت منش، فضیلت

 و شفقت؛ صداقت های اخلاقی، مانند احترام، عدالت، تواضع، فضیلت .1

 های عقلانی، مانند داوری، استدلال، کنجکاوی، تفکر انتقادی و تأمل؛ فضیلت .2

 رسانی و مشارکت؛ های شهروندی، مانند مسئولیت اجتماعی، خدمتفضیلت .3

خویشتنفضیلت .4 مانند  عملکردی،  تابهای  پشتکار،  نظمداری،  تنظیم    آوری،  و 

 توجه.  

عملکردیفضیلت می  ۀ زمین  ، های  فراهم  را  فضیلت  ابعاد  سایر    & Arthur)کنندتحققِ 

Kristjánsson, 2022)  .  .اخلاقی، با احترام به  در بعُد  نیکوشنیدن با هر چهار بعُد نسبت دارد

داوری شتاب یا  تحقیر  از  پرهیز  و  فهم سخن   در  انصاف  است.  دیگری،  بعُد زده سازگار    در 

است.   دلیل  و سنجش  پرسشگری  تأمل،  بعُدعقلانی، مستلزم دقت،  امکان    در  شهروندی، 

عملکردی نیز    در بعُدکند.  ها را تقویت میوگوی مسئولانه، مشارکت و زیستن با تفاوتگفت

تنظیم توجه، خویشتن واکنشبه  و مهار  این  داری  نیاز دارد. در  فوری  فرونسیس های  میان، 

کند در هر موقعیت، نسبت میان  مثابۀ فرافضیلت نقش راهبر دارد و به شنونده کمک میبه

ازاینگوش کند.  تنظیم  سنجیده  را  پاسخ  و  پرسش  مکث،  هدایت  دادن،  با  نیکوشنیدن  رو، 

 Kristjánsson, 2015; Arthur)شود مند تبدیل میمند و موقعیتبه کنشی فضیلت  فرونسیس

& Kristjánsson, 2022.)  

 

    (CTS)  جوییای تربیت منش: الگوگیری، آموختن و پیمرحلهنیکوشنیدن و مدل سه

  جویی«آموختن و پی  ای »الگوگیری،به منظورعملیاتی شدن تربیت منش،  مدل سه مرحله 

(CTS)  کندارچوبی مناسب فراهم میچ(Arthur &  Kristjánsson, 2022)   . 

ها از طریق فرهنگ مدرسه، روابط تربیتی و الگوهای  (، فضیلتCaughtدر مرحلۀ الگوگیری )

صورت  شوند. در این مرحله، نیکوشنیدن پیش از آنکه بهرفتاری معلم و همسالان تجربه می

گفت متقابل،  احترام  فضای  در  شود،  داده  آموزش  تجربۀ  مستقیم  و  مسئولانه  وگوی 
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میشنیده شکل  دانششدن  میگیرد.  مکث  که  معلمی  مشاهدۀ  با  را آموز   او  سخن  کند، 

بازمی میمنصفانه  مطرح  روشنگر  پرسش  و  دریافت  گوید  را  نیکوشنیدن  اولیه  الگوی  کند، 

 کند. می

)در   آموختن  به(،  Taughtمرحلۀ  تمریننیکوشنیدن  و  صریح  داده  صورت  آموزش  پذیر 

شود و  آموز با زبان مفهومی و معیارهای نیکوشنیدن آشنا میشود. در این مرحله، دانشمی

مند شامل مکث معنادار، بازگویی فهم و پرسش روشنگر است.  آموزد که شنیدن فضیلتمی

گفت مانند  فعالیتراهبردهایی  تأملی،  یادگیری  کلاسی،  تحلیل  وگوی  و  مشارکتی  های 

    .ها را فراهم کنندتوانند زمینۀ آموزش این شاخصهای اخلاقی میموقعیت

پی مرحلۀ  ) در  دانشSoughtجویی  می(،  فرصت  موقعیتآموز  در  را  نیکوشنیدن  های  یابد 

واقعی تمرین و تثبیت کند. در این مرحله، نیکوشنیدن از سطح تقلید یا انجام تکلیف فراتر  

ترتیب، نیکوشنیدن ابتدا در  شود. بدینرود و به تعهدی پایدار در رفتار و روابط تبدیل میمی

می تجربه  میالگوگیری  مفهومی  وضوح  آموختن  در  پیشود،  در  و  عادتی  یابد،  به  جویی 

 گردد. ای تبدیل میوگو و زیست مدرسهمند در گفتفضیلت

 

 ها و ارزیابی تربیتیشدن نیکوشنیدن در کلاس: شاخصعملیاتی

توان  یابد و چگونه میپرسش آن است که نیکوشنیدن چگونه در عمل آموزشی کلاس تحقق می

ماند، بلکه ای کلی باقی نمیآن را ارزیابی کرد. پاسخ آن است که نیکوشنیدن در سطح توصیه

شود؛  در تعامل آموزشی آشکار می  پذیرپذیر و تمرینهایی حداقلی، مشاهدهاز طریق شاخص

نشان  شاخص را  تربیتی«  »ارزیابی  و  آموزشی«  »کنش  »فضیلت«،  میان  رابطۀ  که  هایی 

دهند. در این پژوهش، مقصود از ارزیابی، فراهم ساختن شواهدی برای آشکارسازی فهم،  می

 مند است. های فضیلتوگو و رشد تدریجی عادتارتقای کیفیت گفت
 

 سه شاخص حداقلی نیکوشنیدن

هایی که هر یک  شود؛ شاخصدر این بخش، نیکوشنیدن با سه شاخص حداقلی تبیین می

سازند و »فهمِ مشترک« را از امری مفروض  وجهی از این کنش را در تعامل آموزشی آشکار می

 کنند.پذیر و قابل پیگیری تبدیل میو پنهان به فرایندی مشاهده
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 لف. مکث کوتاه معنادار ا

بی یا  انفعال  نشانۀ  معنادار  کوتاه  مهار  مکث  برای  آگاهانه  کنشی  بلکه  نیست،  توجهی 

کردن »فضای اندیشیدن« است. این مکث به شنونده امکان  زدگی، تعلیق داوری و فراهمشتاب

تر ارائه  تر دریابد و پاسخی سنجیدهدهد از واکنش فوری فاصله بگیرد، سخن دیگری را دقیقمی

 کند.  

را می معنادار  کوتاه  تربیت منش، مکث  با فضیلتاز منظر  و  توان سازگار  های عملکردی 

زده  داری، تنظیم توجه و پرهیز از داوری شتابفرونسیس دانست؛ زیرا این شاخص به خویشتن

 (. Arthur & Kristjánsson, 2022) کندکمک می

البته هر سکوتی مکث معنادار نیست. مکث زمانی ارزش تربیتی دارد که به بازگشت فعال  

گیری  وگو، تأمل بیشتر یا پاسخ مسئولانه بینجامد؛ نه آنکه به سکوت منفعل یا کنارهبه گفت

تواند بخشی از مشارکت  وتربیت نیز سکوت میاز تعامل تبدیل شود. در ادبیات فلسفۀ تعلیم

تر  گیری اندیشه و مشارکت سنجیدهزمینۀ شکل  هیباشد، نه الزاما  نشانۀ فقدان توجه؛ زیرا گا

می فراهم  ازاینرا  دانشسازد.  سکوتِ  به  پرسشگرانه  توجه  میرو،  کمک  معلم  به  کند آموز 

مشارکتی همراه با مکث، تأمل  امکان  مشارکت کلاسی را فراتر از الگوی »پاسخ سریع« بفهمد و  

 (. Schultz, 2010د )ساز را فراهم می ترو فهم گسترده

 

 ب. بازگوییِ فهم 

بازگویی فهم، لحظۀ آشکارشدن دریافت شنونده است؛ جایی که شنونده برداشت خود را بیان 

از سطح  می این کنش، شنیدن  در  کند.  تکمیل  یا  اصلاح  تأیید،  را  آن  بتواند  گوینده  تا  کند 

فراتر می درونی  فرایندی گفتدریافت  به  و  تبدیل  رود  بازبینی  قابل  و  قابل مشاهده  وگویی، 

گرفتن  سو با حفظ کرامت گوینده و جدیشود. از منظر تربیت منش، بازگویی فهم از یکمی

او تقویت    سخن  را  سنجیده  داوری  و  مفهومی  دقت  دیگر،  سوی  از  و  دارد،  ارتباط 

بنابراین بازگویی فهم نشان   . ( Burbules & Rice, 2010; Arthur & Kristjánsson, 2022)کندمی

کند، بلکه با معنای سخن  های ظاهری توجه را بازتولید نمیدهد که شنونده صرفا  نشانهمی

 دیگری درگیر شده است. 

 

 ج. پرسش روشنگر 
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شود، نه برای غلبه بر دیگری یا  پرسش روشنگر برای رفع ابهام و تقویت فهم مشترک طرح می

گیرد و  می  دهد که شنونده معنا را فعالانه پیزدۀ سخن. این نوع پرسش نشان می ردّ شتاب

رود و  های ظاهری توجه فراتر میرو، از نشانهسنجد. ازایندریافت خود را با مقصود گوینده می

می آشکار  را  نیکوشنیدن  و  شنیدن«  به  »تظاهر  میان  چنانتمایز  و     کهکند.   باربلیز 

شوند،  تظاهر به شنیدن گاه تنها جریان تعامل را  مییادآور    ( Burbules & Rice, 2010)رایس

اما پرسش روشنگر میمیحفظ   از سطح حفظ ظاهری گفتکند،  را  این تعامل  به  تواند  وگو 

 تر ببرد. و دقیق سوی فهمی مشارکتی

عملیاتی تبیین  منظور  شاخصبه  این  میشدن  نمونهها،  به  کوتاهتوان  درس    ای  از 

گوید: »اگر  آموزی میکرد. دانشاشارهگیری« درمطالعات اجتماعی پایۀ ششم دبستان  »تصمیم

از   ناراحت نشوند.« معلم پس  تا  کنم  قبول  انجام دهم، شاید  را  دوستانم اصرار کنند کاری 

گویی فشار دوستان ممکن است  دهد: »اگر درست فهمیده باشم، میمکثی کوتاه پاسخ می

می سپس  است؟«  درست  بگذارد؛  اثر  تو  تصمیم  چه  روی  موقعیتی،  چنین  »در  پرسد: 

با چه کسی می و  باید سنجیده شود  این گفتپیامدهایی  در  کرد؟«  وگو، سه  توان مشورت 

آموز را به تأمل، سنجش پیامدها و  شاخص مکث کوتاه، بازگویی فهم و پرسش روشنگر، دانش

 دهد. گیری مسئولانه سوق میتصمیم

در مجموع، سه شاخص مکث معنادار، بازگویی فهم و پرسش روشنگر، فهم مشترک را از 

گفت فرایندی  به  پنهان  میامری  تبدیل  پیگیری  قابل  و  نیکوشنیدن وگویی  بنابراین،  کنند. 

برد و به عرصۀ توجه آگاهانه، فهم سنجیده و مشارکت  های فوری فراتر میوگو را از واکنشگفت

 دهد.  مسئولانه ارتقا می

 

 ( CTS)  جویی«ای »الگوگیری، آموختن و پیمرحلهها و مدل سهنیکوشنیدن، شاخص

های  توانند به عادتهای مکث کوتاه معنادار، بازگویی فهم و پرسشِ روشنگر زمانی میشاخص

گفت منش  از  بخشی  و  دانشپایدار  مدل  وگویی  چارچوب  در  که  شوند  تبدیل  آموزان 

پیای»الگوگیریمرحلهسه و  آموختن  مرحله    در قرارگیرند.،  ( CTS)جویی«،  هر  چارچوب،  این 

 کند. نقشی ویژه در تجربه، آموزش و تثبیت نیکوشنیدن ایفا می

  دهد: ها را در رفتار روزمرۀ خود نشان می(، معلم این شاخصCaughtدر مرحلۀ الگوگیری )

گوید و برای  آموز را منصفانه بازمیکند، فهم خود از سخن دانشدادن مکث میپیش از پاسخ
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آموزان نیکوشنیدن را پیش از آموزش  پرسد. به این ترتیب، دانششدن معنا پرسش میروشن

 کنند.   مستقیم، در رفتار معلم مشاهده و تجربه می

( آموختن  مرحلۀ  بهTaughtدر  نیکوشنیدن  نام(،  صریح  تمرین  صورت  و  تبیین  گذاری، 

دانشمی پرسش میآموزان  شود.  و  فهم  منصفانۀ  بازگویی  پاسخ،  از  پیش  مکث  که  آموزند 

فضیلت شنیدن  در  اصلی  رفتار  سه  شاخصروشنگر،  این  هستند.  میمند  در  ها  توانند 

 های اخلاقی تمرین شوند.  وگوی کلاسی، کارگروهی، ایفای نقش و تحلیل موقعیتگفت

های واقعی ابهام،  ها را در موقعیتآموزان این شاخص(، دانشSoughtجویی )در مرحلۀ پی

های  گیرند. با استمرار تمرین، دریافت بازخورد و تأمل در تجربهاختلاف یا سوءفهم به کار می

وگویی  روند و به بخشی از منش گفتوگویی، این رفتارها از سطح تکلیف آموزشی فراتر میگفت

 شوند. آموزان تبدیل میو مسئولیت ارتباطی دانش

 

 نیکوشنیدن و معیارهای ارزیابی تربیتی 

های صرفا  ظاهری توجه  یابد که از نشانهارزیابی کنش »نیکوشنیدن« زمانی ارزش تربیتی می

معیارهایی تکیه کند که فهم و کیفیت  دادن سر یا سکوت فراتر رود و بر کردن، تکانمانند نگاه

آموز  یِ منش دانشوگو را آشکار سازند. مقصود از ارزیابی در اینجا  ارزیابی کمّ گفت  هنجاری

وگو و تقویت تدریجی  کردن شواهدی برای رشد فهم، ارتقای کیفیت گفتنیست، بلکه فراهم

مند است. در این چارچوب، دو معیار اصلی برای ارزیابی نیکوشنیدن قابل  های فضیلتعادت

 طرح است. 

   آشکار فهمالف. شواهد 

و پنهان خارج شود و در   یکه از حالت درون  گیردیقرار م یکوشنیدنن یابیارز  یارمع یفهم زمان

یر  کند. به تعب  یلتکم  یااصلاح    یید،بتواند آن را تأ  یندهکه گو   یاگونهآشکار گردد؛ به  وگوگفت

باSchultz, 2010)  شولتز معلمان  جر   ید(،  بسپارند،    یوگوگفت  یانبه  گوش    معنای کلاس 

 یگیریمشارکت و فهم آنان را پ  یزانوگوها، مگفت  در مسیرو    یابند آموزان را در دانش  یهاگفته

وگو و امکان گفت  یانآشکارشدن فهم در جر   یکوشنیدن،ن  یابیارز   یاراساس، مع  ینکنند. بر ا

    توجه. یظاهر  یهانشانه یداست، نه بازتول یندهگو   یآن از سو ینیبازب
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 وگو کیفیت هنجاری گفت ب.

  دیاب هنجاری تحقق می  وگوییگفتصرفا  مهارتی فنی نیست، بلکه در چارچوب    نیکوشنیدن

وگو از  گفت  ،هایی ورزی است. در چنین موقعیتبا احترام، تواضع، گشودگی و حرمت  همراه  که

شود.  گیرد و امکان مشارکت معنادار فراهم میزده فاصله میهای شتابجدل، سلطه یا پاسخ

گیری به سوی خیر مشترک در محیط آموزشی را تواند زمینۀ جهتاین کیفیت هنجاری می

شود،  نمی  محدود(. از این منظر، نیکوشنیدن به رفتار فردی  Rud & Garrison, 2010)دفراهم ساز 

پیش تعلیق  مانند  مشارکتی  تعهداتی  چارچوب  در  حقیقتبلکه  کنجکاوی  جویانه،  داوری، 

کنند که در آن  ای فراهم میزمینه  ،. این تعهدات یابدوگو معنا میهمدلی و حفظ امنیت گفت

ارزیابی  بنابراین،  (.  Knobloch & Chabvuta, 2025پذیر شود)شنیدن مسئولانه و متقابل امکان

به شنیدن زیرا تظاهر  تمایز بگذارد؛  به شنیدن  تظاهر  و  واقعی  فهم  میان  باید  ،   نیکوشنیدن 

  (.Burbules & Rice, 2010)بازتولید ظاهر توجه بدون اتکای واقعی به فهم است

گفت هنجاری  کیفیت  نتیجه،  میدر  نشان  رفتارهای وگو  به  تنها  نیکوشنیدن  که  دهد 

فهم در مشاهده بازبینی  امکان  و  احترام  اعتماد،  به فضای  بلکه  نیست،  فردی محدود  پذیر 

نیکوشنیدن را های عملیاتی  بر این اساس، جدول زیر کاربرد شاخص  کلاس نیز وابسته است.

   .دهدجویی، نشان میدر سه مرحلۀ الگوی تربیت منش، یعنی الگوگیری، آموختن و پی

 
 منش  تی ترب  یامرحله ها در مدل سهآن ردو کارب  دنی کوشنی ن یات یعمل یها . شاخص1جدول 

 حداقلی   هایشاخص 

 نیکوشنیدن و فضایل 
 (  Caughtالگوگیری)

 
 ( Soughtجویی)پی ( Taughtآموختن)

مکث کوتاه معنادار 

 ملکردیع های فضیلت 

داری، خویشتن مانند: 

 تنظیم توجه و  

 زده؛مهار واکنش شتاب 

معلم با مکث پیش از 

پاسخ، تقدم فهم بر  

زده  واکنش فوری و شتاب 

 دهد. را در عمل نشان می

مکث پیش از پاسخ  

هنجار بخشی از عنوان به

داده  آموزش  وگوییگفت

مانند: تمرین ؛ شودمی

سه ثانیه سکوت پیش از 

 سخن. 

در   آموزدانش 

های ابهام یا  موقعیت 

اختلاف، با مکث  

کوتاه هیجان خود را 

کند و از تنظیم می

زده داوری شتاب 

 کند. میپرهیز 

 بازگوییِ  فهم 

 اخلاقیهای فضیلت 

انصاف؛   احترام، مانند:

معلم فهمِ خود از سخنِ 

آموز را منصفانه دانش 

بازگو و در معرض تأیید یا  

معیارهای بازگویی فهم، 

داری در امانت  :مانند

انتقال معنا و گشودگی 

آموز پیش از  دانش 

فهم  داوری یا نقد،

کند خود را بازگو می
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 ملاحظات اجرایی و امکان ارزیابی تربیتی 

یابد،  های نیکوشنیدن در کلاس درس صرفا  با توصیه اخلاقی تحقق نمیشدن شاخصعملیاتی

زمینه نیازمند  کلاسبلکه  است.  مستمر  بازخورد  و  تدریجی  تمرین  تربیتی،  های  سازی 

عادت غلبۀ  زمان،  محدودیت  فشارهای  پرجمعیت،  صحیح،  پاسخ  بر  متمرکز  یادگیری  های 

پیوسته  د اجرای  نتوانارزشیابی و ناآشنایی برخی معلمان با رویکرد تربیت منش، میو    آموزشی

بودن نیکوشنیدن ها به معنای ناممکنحال، این محدودیتد. باایننها را دشوار ساز این شاخص

های کوتاه، واقعی و تکرارشونده  آن باید در موقعیتاعتلای    دهد که  نیست؛ بلکه نشان می

 تمرین شود. 

های کلی پدید آید، به  بر این اساس، نیکوشنیدن بیش از آنکه با آموزش مستقیم یا توصیه

وگو نیاز دارد. معلم  هایی برای مشاهده، تمرین، خطا، تأمل و بازگشت دوباره به گفتفرصت

صورت  های روزمرۀ کلاس، مکث معنادار، بازگویی فهم و پرسش روشنگر را بهتواند در تعاملمی

دانش و  دهد  نشان  تمرین  عملی  به  را  دآنآموزان  گفتها  یا  ر  کارگروهی  کوتاه،  وگوهای 

به کنترل بیرونی   وگو های اختلاف و ابهام دعوت کند. در چنین رویکردی، مدیریت گفتموقعیت

داری، انصاف و  هایی مانند احترام، خویشتنشود، بلکه به تمرین فضیلتنمیمحدود  کلاس  

 گردد. مسئولیت مشترک در فهم تبدیل می

 عقلانیهای فضیلت 

 : مانند

 دقت و بازبینی 

دهد، اصلاح قرار می 

مانند: برداشت من این 

آیا درست    ه ...بود ک

 فهمیدم؟. 

به اصلاح، آموزش داده  

 شود. می

تا از درستیِ دریافت  

اطمینان یابد و به 

کرامت گوینده  

 احترام بگذارد. 

 پرسشِ روشنگر 

  یهای عقلانفضیلت 

 : مانند

وجوی معنا و  جست 

 دقت 

 فضیلت شهروندی

 : مانند

 وگوی مسئولانه گفت

های معلم با پرسش 

،  ابهام را کاهش  رروشنگ

وگو را به دهد و گفتمی

سوی فهم مشترک 

مانند:  ؛کندهدایت می 

توانید برای این مفهوم می

 مثالی بزنید؟ 

تفاوت پرسش روشنگر  

با پرسش جدلی آموزش  

شود. مانند:  داده می

منظورتان از این مفهوم 

 دقیقا  چیست؟ 

آموز با پرسش  دانش 

روشنگر به کاهش  

سوءفهم و پیشبرد  

وگو کمک گفت

کند و خود را  می

نسبت به  کیفیت 

فهم مشترک 

 داند. مسئول می 
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از آنجا که پژوهش حاضر ماهیتی فلسفی ـ تحلیلی دارد، هدف آن طراحی ابزار سنجش یا  

نیست. ارزیابی در اینجا معنایی تکوینی و کیفی ـ توصیفی    انآموز دهی به منش دانشنمره

وگو و کمک به رشد  دارد؛ یعنی فرایندی برای آشکار کردن شواهد فهم، بازبینی کیفیت گفت

گانۀ مکث معنادار، بازگویی فهم و پرسش  های سهتدریجی کنش نیکوشنیدن. بنابراین، شاخص

نشانه مشاهدهروشنگر،  تربیتیهایی  فهم  پیگیری  برای  رتبهپذیر  ابزار  نه  داوری  اند،  یا  بندی 

 .انآموز نهایی درباره منش دانش

های توصیفی  اکتفا کرد. یادداشت  برای کاهش سوگیری، نباید تنها به برداشت کلی معلم

دانش کوتاه  خودتأملی  همسالان،  بازخورد  ومعلم،  مکررمشاهده  آموز  موقعیت  های  های  در 

  یکرد،رو   یننیکوشنیدن فراهم کنند. در ا  اعتلایتری از  توانند تصویر دقیقوگویی میمتنوع گفت

صرفا  بر برداشت    یابیتا ارز   شود  یلکمتشواهد    باید با ایندارد، اما    یتمعلم اهم  یاحرفه  یداور 

نماند)  ی شخص استوار  بHarrison, Arthur, & Burn, 2016معلم  نمونه (.  یک  رای  از  پس   ،

دانشگفت کلاسی،   قالب خودتأمل  توانندمیآموزان  وگوی  پاسخ    یدر  پرسش  به چند  کوتاه 

را منصفانه بازگو کردم؟    یگریفهم خود از سخن د  یا دادن مکث کردم؟ آاز پاسخ  یش پ  یا دهند: آ 

 بهتر گوش دهم؟   توانمیبعد چگونه م  ۀدفع

 ی دارد. مکث زمان  یتاهم  یزمکث معنادار و سکوت منفعل ن  یانم  یزچارچوب، تما  یندر ا

فهم،    ییوگو، بازگوبازگشت فعال به گفت  ینۀو زم  ینجامدب  یشتردارد که به تأمل ب  یتیارزش ترب

روشنگر   م  یاپرسش  منفعل  سکوت  اما  سازد؛  فراهم  را  مسئولانه  از    یانشانه  تواندیپاسخ 

به شن  یا  گیریارهکن  توجهی،یب   یبرا  یفرصت  یدبا   یکوشنیدنن   یابیارز لذا  باشد.    یدنتظاهر 

 در کلاس فراهم سازد.  ییوگو فرهنگ گفت یجیتدر  یت و تقو  یشیرشد، بازاند

 

 گیری نتیجه

توان به دریافت حسی صوت  این پژوهش نشان داد که نیکوشنیدن یا استماع تفهمّی را نمی

مند در تربیت منش است که در  . نیکوشنیدن کنشی فضیلتمحدود کرد یا مهارتی ارتباطی  

و پاسخ فهم معنامحور، داوری سنجیده  آگاهانه،  با توجه  با سخن  آن شنونده  اخلاقی  گویی 

های قرآنی ـ علوی نیز شنیدن با مسئولیت ادراکی، گزینش  شود. در پرتو آموزهدیگری مواجه می

  وجهیتواند نیکوترین سخن و پرهیز از پیروی بدون علم ارتباط دارد؛ بنابراین، نیکوشنیدن می

 وگوی کلاسی تلقی شود.از مسئولیت اخلاقی و معرفتی در گفت
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پذیر  دستاورد اصلی پژوهش، تبیین نیکوشنیدن از طریق سه شاخص حداقلی و مشاهده

دهند که فهم است: مکث معنادار، بازگویی فهم و پرسش روشنگر. این سه شاخص نشان می

وگوی کلاسی نباید امری پنهان یا صرفا  ذهنی باقی بماند، بلکه باید در جریان تعامل  در گفت

ای »الگوگیری، آموختن و  مرحلهآشکار، قابل بازبینی و قابل اصلاح شود. در چارچوب مدل سه

هایی پایدار در منش  توانند از رفتارهای موقعیتی به عادتها می(، این شاخصCTSجویی« )پی

از منظر تربیت منش نیز نیکوشنیدن با  چهار بعُد فضیلت نسبت وگویی تبدیل شوند.  گفت

بعُد تأمل، پرسشگری  دارد: در  با دقت،  بعُد عقلانی  انصاف؛ در  احترام،  با  داخلاقی  بعُد  ؛  ر 

ها؛ و در بعُد عملکردی با تنظیم توجه،  زیستن با تفاوتو    وگوی مسئولانهشهروندی با گفت

 یابد.  می ارتباطهای فوری داری و مهار واکنشخویشتن

قید و شرط، کنار گذاشتن داوری یا پذیرش  با وجود این، نیکوشنیدن به معنای شنیدن بی

صورت موقت جریان تعامل را حفظ  هر سخن نیست. تظاهر به شنیدن ممکن است گاه به

در   است. همچنین،  نیکوشنیدن  مانع  پرسش شود،  یا  بازگویی  فهم،  اگر جایگزین  اما  کند، 

ویژه  وگو باشد، شنونده، بهزننده، نامرتبط یا مانع امنیت گفتهایی که گفتار آسیبموقعیت

،  ترتیب بدینوگو را متوقف یا هدایت کند.  تواند و گاه باید با حفظ احترام، مسیر گفتمعلم، می

و   معنادار  مکث  میان  تمایز  و  موقعیت  تشخیص  فرونسیس،  نیازمند  همواره  نیکوشنیدن 

 سکوت منفعل است. 

های  کند که نیکوشنیدن از طریق تمرینشدن، این پژوهش پیشنهاد میاز حیث عملیاتی

هایی مانند مکث پیش از پاسخ، بازگویی  یابد؛ تمرینرشد می  کوتاه، تکرارشونده و قابل مشاهده

پرسش طرح  و  دیگری  سخن  فرایندی،  منصفانۀ  باید  نیز  کنش  این  ارزیابی  روشنگر.  های 

های  آموز. پژوهشرشددهنده و کیفی ـ توصیفی باشد، نه سنجش کمی برای داوری منش دانش 

 اثرهریسون، آرتور  توانند با الهام از راهنمای ارزیابی تربیت منش برای مدارسِ تجربی آینده می

لیست  ها را در قالب ابزارهایی مانند چک(، این شاخصHarrison, Arthur, & Burn, 2016)و برن

پرسش یا  توصیفی  بازخورد  راهنمای  بومیمشاهده،  طراحی،  خودتأملی  در  های  و  سازی 

 های واقعی کلاس بررسی کنند. موقعیت
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